Allgemeine Geschéaftsbedingungen-Online-Shop
Firma ANANDAM-Klaus Wengel e.K., Inhaber Klaus
Wengel

Am Buckhornwald 7b « D-22359 Hamburg

Telefon: (040) 603 01 93 « Fax: (040) 603 01 91
E-Mai: info@anandam.de ¢« www.anandam-shop.de

Geltungsbereich

Fur alle Geschaftsvorfalle zwischen der Firma ANA-
NDAM-Klaus Wengel und dem Besteller/Kunden der
Website www.anandam-shop.de gelten ausschliel3-
lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen. Es gilt die zum Zeitpunkt der Bestellung
glltige Fassung. Sie haben die Moglichkeit, den
Kaufvertrag in deutscher oder englischer Sprache

abzuschlieRen. Der Kunde bestatigt mit seiner Be-
stellung die Kenntnisnahme der AGB. Nebenabre-
den existieren nicht. Abweichende Bedingungen des
Bestellers sind nur bindend, wenn sie von ,ANA-
NDAM-Klaus Wengel e.K.“ schriftlich bestatigt sind.

Die Web-Seite ,www.anandam-shop.de* wendet
sich ausschlieR3lich an Endverbraucher im Sinne von
813 BGB. (Verbraucher ist jede natirliche Person,
die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandi-
gen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.)
Ein Verkauf an gewerbliche Kunden, mit den ent-
sprechenden Bedingungen, ist hier ausdricklich
nicht moglich.

Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Bei den angebo-
tenen Waren handelt es sich in den meisten Féllen
um Naturprodukte und/oder um Handarbeit. Techni-
sche Anderungen, sowie geringe Anderungen in
Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen
des Zumutbaren vorbehalten. Alle Maf3angaben sind
grundsatzlich als Circa-Angaben zu verstehen. Ab-
weichungen im Bereich von £10% sind daher még-
lich und stellen keinen Mangel dar.

Nach Eingabe Ihrer personlichen Daten und durch
Anklicken des Buttons 'Bestellung absenden' im ab-
schlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben
Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Ein-
gangs der Bestellung erfolgt unmittelbar nach dem
Absenden durch eine automatisiert versendete E-
Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufver-
trag zustande gekommen.

Mindestbestellwert

Innerhalb Deutschlands betragt der Mindestbestell-
wert € 15,00 auRerhalb Deutschlands betragt der
Mindestbestellwert € 30,00 jeweils zuziglich Ver-
sand-, Liefer- und Nachnahmekosten.

Kaufpreis - Liefer- und Versandkosten

Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis
ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Beim
Versendungskauf versteht sich der Kaufpreis zuzlg-
lich einer Liefer- und Versandkostenpauschale. Die-
se betragt:

Bei Bestellungen innerhalb Deutschlands:

Bestellungen bis € 50,00: € 4,50 Porto u. Verp.
Bestellungen ab € 50,00 sind versandkostenfrei

Bestellungen aufRerhalb Deutschlands, EU-
Raum:

Bestellungen bis € 120,00: € 9,00 Porto u. Verpa-
ckung-

Bestellungen ab € 120,00 sind versandkostenfrei

Bestellungen auBerhalb EU-Raum und Schweiz:
€ 15,00 fur Porto u. Verpackung.

Der Verbraucher kann den Kaufpreis bei Lieferung
im Inland per Nachnahme, Vorauskasse oder per
Kreditkarte (VISA, Eurocard/Mastercard, American
Express), bei Lieferungen auf3erhalb Deutschlands
ausschlief3lich per Vorauskasse oder per Kreditkarte
(VISA, Eurocard/Mastercard, American Express)
leisten.

Zahlungen per Kreditkarte: Die Belastung lhres
Kreditkartenkontos erfolgt mit Abschluss der Bestel-
lung. Kreditkarten-Bestellungen sind auf 400 EUR
pro Kunde und Monat limitiert.

Lieferungen per Nachnahme

berechnen wir zusatzlich € 2,75 Nachnahmekosten.
Bei Ubergabe der Nachnahme-Lieferung durch
UPS/DHL ist nur der Rechnungsbetrag fallig. Es
werden keine weiteren Zahlkarten-/Uberweisungs-
Gebuhren auf den Betrag aufgeschlagen.

Lieferzeiten — Lieferung

Ihre Bestellungen bearbeiten wir innerhalb von 24
Stunden (werktags) nach Auftragseingang, bzw.
Zahlungseingang (bei Bestellungen per Vorauskas-
se). Der Versand der Ware nimmt innerhalb
Deutschland etwa 1-3 Tage in Anspruch, auf3erhalb
etwa 5-14 Tage. Wir liefern gréRere Pakete mit
UPS, kleinere Auftrage als Maxibrief mit der Post.

Da viele unserer Produkte handgefertigt sind, stehen
diese nicht in beliebigen Mengen zur Verfiigung. Es
ist daher damit zu rechnen, dass Waren nicht in aus-
reichender Menge lieferbar sind und in seltenen Fal-
len auch nicht zu einem spateren Zeitpunkt nachge-
liefert werden kénnen. Sind Waren nicht prompt,
oder nicht in ausreichender Menge lieferbar, werden
wir Sie umgehend per Telefon oder E-Mail benach-
richtigen.

---WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird - auch durch Ricksen-
dung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wieder-
kehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfillung unserer Informationspflichten geman Arti-
kel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemal3 § 312g Ab-




satz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Wider-
ruf ist zu richten an:

ANANDAM-Klaus Wengel e.K. * Inhaber Klaus Wen-
gel « Am Buckhornwald 7b «

D-22359 Hamburg « Fax: +49 (0)40 - 603 01 91 «in-
fo@anandam.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beider-
seits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszuge-
ben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilwei-
se nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlck-
gewdahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die Verschlechte-
rung der Sache und flr gezogene Nutzungen muissen
Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder
die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zurlckzufuhren ist, der Uber die Prifung der Eigen-
schaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
"Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise"
versteht man das Testen und Ausprobieren der jewei-
ligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich
und Ublich ist. Paketversandféhige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regel-
mafigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist
die Riucksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sa-
che, flr uns mit deren Empfang.

---ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG------------

Gewabhrleistung

Der Verkaufer leistet fir Mangel der Ware zunachst
nach seiner Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Schlagt die Nacherfillung fehl, kann
der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl Herabset-
zung der Vergiitung (Minderung) oder Rickgangigma-
chung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Der Kunde
hat die gelieferte Ware unverziglich auf Qualitats- und
Mengenabweichungen zu untersuchen und erkennba-
re Mangel innerhalb einer Frist von 14 Tagen ab Emp-
fang der Ware schriftlich dem Verkaufer anzuzeigen;
andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleis-
tungsanspruchs ausgeschlossen. Verdeckte Mangel
sind dem Verk&ufer innerhalb einer Frist von einer
Woche ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur
Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung. Ver-
saumt der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder
Méngelanzeige, dann gilt die gelieferte Ware als ge-
nehmigt, es sei denn der Mangel war bei der Untersu-
chung nicht erkennbar. Als Beschaffenheit der Ware
gilt grundséatzlich nur die Produktbeschreibung des

Herstellers als vereinbart.

Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezah-
lung unser Eigentum.

Datenschutzerklérung

Wir verwenden die von Ihnen mitgeteilten Daten zur
Erfullung und Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kun-
dendaten werden unter Beachtung der einschlégigen
Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG)
und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von
uns gespeichert und verarbeitet. Sie haben jederzeit
das Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung,
Sperrung und Loschung lhrer gespeicherten Daten.
Bitte senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder Fax.

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre EMail-
Adresse mit Ihrer Einwilligung fir eigene Werbezwe-
cke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind nur unse-
re Dienstleistungspartner (UPS/DHL), die Ihre Adress-
daten zum Warenversand bendtigen. In diesen Fallen
beschrankt sich der Umfang der Ubermittelten Daten
jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

Kreditkartenzahlungen werden tber das System
~www.Saferpay.de” abgewickelt. Durch diese sichere
Methode werden keine Kreditkartendaten auf unserem
Server gespeichert und aufbewahrt.

Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine An-
wendung. Hat der Verbraucher keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland, oder ist sein Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, so ist ausschlieRlicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Ver-
trag unser Geschaftssitz. Sollten einzelne Bestimmun-
gen des Vertrages mit dem Verbraucher einschlief3lich
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hier-
durch die Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung
soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren wirt-
schaftlicher Erfolg dem der unwirksamen maglichst
nahe kommt.

Stand: 05. August 2011
Firma ANANDAM-Klaus Wengel e.K.



